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TAJEKOZTATO PANASZKEZELESR OL
Tisztelt Partnertnk!

Jelen tajékoztatdnkkal szeretnénk segiteni Ontrabihagy véleményét, panaszat egysesr
és eredményesen juttathassa el cégink vezetésmerébpgy a véleményének figyelembe
vétele, esetleges panaszanak orvosolasa minél Aamaregtorténjen.

Alapvet célunk, hogy On minden szempontbdl elégedett legyeolgaltatasainkkal és
Ugyintézésinkkel. Tudjuk azonban, hogy minden sz niikddése soran @&ordulhatnak
olyan esetek, amelyekkel kapcsolatban tgyfeleinkapszal élhetnek, ekkor feladatunkka a
megfeleb panaszkezelés valik.

Uzleti gyakorlatunk alapkévetelménye, hogy ugyfekei felvetéseit haladéktalanul
kivizsgaljuk, és a feltart hibakat orvosoljuk. Bzexr panaszbejelentéseket rogzitjuk, és
rendezésiket kiemelt feladatként kezeljuk. Emefidiésziltink a beérkezett észrevételeket

rendszeresen elemzésére, és ennek az abbdl kavetkenivalokat felhasznaljuk

szolgaltatasaink és Ugyfélkezelési rendink tovalastaéséhez is. Emellett biszkék vagyunk
arra, hogy eddigi 17 évesikbdésink soran mindodssze két alkalommal éltek lmjple
panasszal, és mindkét alkalommal eredményes pasmeeki folyamatot zartunk a reklamacio
utan.

Az alabbiakban Gsszefoglaljuk az On altal igényblee panaszbejelentés rendjét.

Céglunk a panaszokat csak irasban tudja fogadnm&yesen a cég Ugyfélszolgélatan (6721
Szeged, Dugonics u. 3-5. I.3., megkozelitése: &2dged, Jozsef Attila sgt. 4. sz. kapdljel
hétkoznapokon 9:00-16:00 oOra kozott, a Reklamalkdpskitoltésével tudja panaszéat tudatni
cégunkkel, amely nyomtatvanyt telefonon értkezklamacidja esetén a panaszt fogadd
ugyfélszolgalati munkatars tolt ki. A Reklamaciapdt elkildheti postan tgyfélszolgélatunk
cimére, vagy telefaxon a 62/482-155-0s telefaxsaamesetleg e-mail-ben az
euro@euromenedzser.hu cimre. Kérjuk, léseg szerint a Reklaméaciés lap minden rovatat
toltse ki a gyorsabb intézkedés érdekében!

Célunk, hogy lehéség szerint minél révidebb ddalatt ismét elégedett Partneriink lehessen,
ezért haladéktalanul igyekszink panaszara megolti#satni. A Reklamaciés adatlap
beérkezése utan cégink vonatkoz6 szabalyai szEsimap all rendelkezéslinkre a panasz
kivizsgalasara, amikor esetlegesen az On tovadbintacioira is szikség lesz, kérjik, ez
esetben legyen segitségiinkre. A panaszkezelésratgaaz Ol kért tovabbi informaciok
megadasaig szlnetel.

Ha panasza nem orvosolhato fent vazditadam alatt, akkor a kivizsgélaseért fékelhezet az
elintézési idtartamot meghosszabbithatja, amé&lnt is értesitjik.

A panaszkezelés eredménslén megtett intézked&drOnt irasban értesitjik.
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