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CERTIFIED HR CONTROLLER OKLEVEL

A szakmai ismeretanyag elsajatitasarol az Institute for International Research
»Certified HR controller” oklevelet allit ki.

E-mail: certified@iir-hungary.hu ~ Web: www.iir-hungary.hu  Fax: 0036/1/459-7301



PROGRAM

1. nap — 2006. szeptember 26.

Egységes HR kontrolling rendszer kialakitasa
* Hogyan érhet6 el, hogy a HR kontrolling sziikségessége beépiiljon
a szemléletbe?

* Melyek a HR kontrolling bevezetése révén elérhet el6nyok?

* Hogyan fektethet6ek le a HR kontrolling alapjai?

* Segitenek-e a stabil kontrolling alapok a HR kontrolling
kialakitasaba?

Melyek a HR kontrolling feladatai?

* Hogyan képes a HR kontrolling a foglalkoztatas gyenge pontjait
feltarni?

* Hogyan tamogathatja a HR kontrolling a vezetdi dontéseket?

* Hogyan tud segiteni a HR kontrolling a stratégiai tervezésben,

a stratégiai célok megvaldsitasaban?

* Hogyan bonthatéak le a vallalkozas el6tt all6 célok és feladatok,
hogyan hatarozhatja meg a stratégia a munkakori
kovetelményeket?

* Hogyan legyen a HR kontrolling jovore orientalt?

* Hogyan nyujt segitséget a HR kontrolling a jovore vonatkozo6 célok
és feladatok kijeloléséhez?

Melyek a HR kontrolling tovabbfejldési lehetéségei?
* Hogyan fejleszthet6 folyamatosan a HR kontrolling?

A HR-kontrolling 3 alappillére: tervezési, ellenorzési és informacios

rendszer

* Melyek a HR kontrolling tervezési elemei?

* Hogyan ellenérizhet6 a terv teljesitése?

* Milyen korrekcios intézkedések, beavatkozasok tehetdek a tervtol
vald eltérések esetén?

* Milyen informdcios rendszer tdmogathatja hatékonyan a HR
kontrollingot?

* Hogyan definialhatéak az informdcié-igények?

* Mi a teend6 a nem megfelelGen definialt igények esetén?

* Hogyan lehetnek a szolgdltatott adatok alkalmasak a tényadatok
és a tervcélok egybevetésére?

* Hogyan lehet megfelel6 minGségli adatot megszerezni?

* Hogyan lehet a megfelel6 mingséget definidlni?

* Hogyan lehetnek az adatok 6sszehasonlithat6ak?

* Ki kinek szolgaltat adatot? Hogyan mi{ikodhet minél jobban
az adatszolgaltatas?

Sziigyi Gyorgy, elnok-vezérigazgato,
EUROMENEDZSER Tandcsado és Kepzési Kozpont REt.

2. nap — 2006. szeptember 27.

Mutatoszam-rendszerek, mutatoszamok

* Mely mutat6szamrendszerekbdl lehet vélasztani?

* Sok mutatészam ,,gyarthat6”- vajon hasznosithat6-e valamennyi?

* Milyen szempontok hatarozzdk meg a felhasznalt mutatok
kivalasztasat?

* Hogyan valaszthatoéak ki a vallalati stratégiaba illeszked6
kulcsmutatok?

* Milyen mutatészamokra van az ligyvezetésnek sziiksége?

» Osszehasonlithatésag: Mit mivel lehet 6sszehasonlitani?
* Milyen benchmark adatokat lehet felhasznalni a HR

tevékenységek meghatarozasanal?

* Hogyan hozhat6ak 6sszhangba a tervezés és az ellenérzés mutatéi
annak érdekében, hogy az eltérések korrektiil kimutathatéak
legyenek?

A szamszeriisithet6ség problémaja - azaz mérhet6 és nem
szamszeriisithet6 eredményfaktorok az emberi er6forrasok
teriiletén
Mérheté6 mutatok:
* Melyek a létszamtervezési jellegli mutatok?
* Hogyan hatarozhaté meg a vallalkozas létszamsziikséglete?
* Hogyan hozhat¢ létre pontos létszamterv?
* jelenlét adatai
e fluktuacié mértéke
* Fluktuaci6 szamitdsanak kiilonb6z6 mddjai koziil melyiket
érdemes/kell hasznalni?
Nem szamszeriisithet6 mutatok:
* elégedettség
* lojalitas
¢ az alkalmazottak képességei, kompetencidi,
* a szervezet kulturdja
Gazdasag elemzések:
* munkaerd allomdnyra vonatkozéan
* bérgazdalkodas
* A pontos éves bér kikalkulalasabol ad6dé kihivasok
* A cafeteria rendszer mekkora béremelést fedne le?
* Hogyan torténjen a bérmegallapitas, a bérezési rendszer
lizemeltetése és az Uj belépok bérének megallapitasa?
* munkaerd6koltség
* a munkaerd biztositasaval kapcsolatos koltségek

Erdei Istvan, HR igazgato, Visteon Hungary Kft.

Horvath Istvan, CMC, szenior vezetési tandcsado, Mercer Kft.
Kapus Istvan, HR vezetd, Nestlé Hungdria Kft.

Kertész Ferenc, vezetési tandcsado, Mercer Kft.

3. nap — 2006. szeptember 28.

Képzéshatékonysag, szobeli kommunikacio és jelentéskészités

Képzéshatékonysag mérése

* Andragdgiai alapok

* Fejleszthet6-e a feln6tt?

* A képzések mérhetdsége, képzés hatékonysag
* Mitdl ,,j6” egy képzés?

* A képzés helye a szervezetben

* A képzés értéke a cégeknél

Ki és hogyan kommunikalja a HR kontrolling eredményeit?
* A kritikaadasrol: kritika vagy leszuras

¢ Jellemzdk

* Miért nehéz negativ visszajelzést adni és elfogadni

* Tapasztalatok

* A kritikaadas hogyanjai: én-iizenetek, konstruktivitas

Szobeli és irott kommunikacio: a vezet6k meggy6zése,
jelentéskészités

Szab6 Emese, tulajdonos — iigyvezetd igazgato, Eurotraining Kft.

E-mail: certified@iir-hungary.hu ¢ Web: www.iir-hungary.hu ¢ Fax: 0036/1/459-7301



Erdei Sandor, Visteon, HR igazgato

1990-ben gépészmérnoki, 1997-ben pedig mérnok kozgazdasz dip-

lomat szerzett, 2003-ban részt vett a CEU Business School személy-

tigyi vezet6képzo programjaban. 2001-t6l a Visteon Hungary Kft. HR
csoportvezetdje, majd HR igazgatoja.

Horvath Istvan, Mercer Kft., CMC, szenior vezetési tandcsado

1997-ben okleveles matematikusi, 2000-ben pedig szakkodzgazdasz

diplomat szerzett. 9 éve dolgozik tandcsadoként, ebbdl tobb mint 6t

évet a Mercer Kft-nél toltott emberi eréforras és menedzsment tandcs-
adassal. Tanacsadoként, kutatoként szamos kompenzaciés és béren kiviili jutta-
tasi rendszer bevezetésében és feliilvizsgalataban vett részt, f6 szaktertilete a
hatékony kompenzacio kialakitasa, a HR tdmogatasok szamszer(Gsitése, ehhez
nyujt segitséget aktuariusi végzettsége és tapasztalata.

Kapus Istvan, Nestlé Hungdria Kft., személyzeti vezetd
= Nestlé és Friskies Magyarorszdgi iizletagak személyzeti vezetd
: Okleveles villamosmérnok és szabadalmi iigyintéz6i végzettséggel ren-
delkezik. 1995 és 1999 kozott személyzeti vezetoként dolgozott, majd
2000-t6l a Friskies iizletag Kelet-Kozép Eurdpai személyzeti vezetGje, 2001-t6l
pedig a Nestlé Hungdria Kft. Nestlé és Friskies Magyarorszagi Uzletagak személy-
zeti vezetdje.

Kertész Ferenc, Mercer Kft., vezetési tandcsado

Miszaki diplomajat 1972-ben szerezte, ezt kdvetéen gazdasagi és in-
formatikai tanulmanyokat folytatott. Kiilonb6z6 munkakorokben szer-
zett 15 év vallalati gyakorlat utdn vezetési tandcsadoként dolgozott né-
met, osztrak és amerikai tandcsad6 cégeknél, 2003 6ta a Mercer munkatarsa.
Tanulmanyai és munkdja sordn kiilonb6z6 agazatokban (ipar, kereskedelem,
szolgaltatds, kozigazgatas) szamos szakteriileten szerzett elméleti ismereteket
és gyakorlati tapasztalatot (stratégia, szervezetfejlesztés, munka-, tizem-, tigyvi-
telszervezés, termeléstervezés, termelésiranyitds, logisztika, human eréforras
gazdalkodas, controlling, informatika, projektmenedzsment).

Szabo Emese, Tulajdonos - tigyvezetd igazgato, EuroTraining Kft.

1992 6ta dolgozik a tandcsadds és tréningezés teriiletén. Uzleti vég-
zettségei mellett diplomajat feln6ttképzési szakemberként a FelnGtt-
képzés és a tréning kapcsolatdbol irta, azéta is elsGsorban az
andragdgia teriiletén dolgozik. Oktatdi portfoligjaban a vezet6képzés (pl. utan-
potlasképzés, prezentaciotechnika, vezetési modszerek, coaching), a miiveze-
tok képzése (pl. attitlid, kommunikacio), a nagyértéki értékesitéssel foglalko-
z0k tréningezése, az tigyfélkapcsolati tréningek (személyes, telefonos), a straté-
giai tervezés, a stressz-menedzsment és a HR munkatarsak képzésére iranyuld
programok szerepelnek. Miifajilag otthonosan mozog a moderalds, a tréninge-
z6€s és az el6adasok teriiletén. Olyan vezet6i, munkatarsi csoportokkal dolgozik,
akiknek valamilyen médon rahatésuk van az iigyfelek megtartasara, a veliik va-
16 kapcsolatok apolasara, legyen sz6, akar kiils6, akar belso tigyfelekrdl (kollé-
gak, tarsosztalyok). Célja, a megbiz6 szervezeti kultardjdhoz illeszkedd, de uj
utakat, lehet6ségeket mutat6 programok megtartasa, a résztvevok egyiittm{iko-
désén, er6forrasain alapul6 képzések segitségével. A vdltozasokat, a kiindulo-
ponthoz képesti elmozduldsokat mutaté, mérhet6 képzési rendszerek, és az
eredményeket korrekten kommunikal6 szervezeti folyamatok hive. Ezen folya-
matok kialakitdsdban szorosan egyiittmikodik a HR munkatdrsakkal.

Sziigyi Gyorgy, elnok-vezérigazgato,

Euromenedzser Tandcsado és Képzési Kozpont RL.

Sziigyi Gyorgy hazai diplomait tekintve mérnok, tandr, szakkozgaz-
dasz, de tobb eur6pai és amerikai egyetemen is szerzett oklevelet a
menedzsment modszertan alkalmazasi készségét elsajétito felnottképzés és
tréningvezetés szaktertiletén.

A sok ismert iranyzat és felkapott modszer igazi értékét és hasznalhatosagat
megszallottan kutatja. Ennek soran olyan gyakorlatias ismeretek birtokaba ju-
tott, melyek a személyes- és szervezeti hatékonysag jelentés novelésére adnak
lehetdséget, alkalmazasba vételiik viszont segitséget igényel. Helyzetgyakorla-
tai az altaldnos emberi viselkedés jellemzGin tal az egyes személynek is tiikrot
tartanak.

Elete soran a vezet6i hierarchia minden szintjén megtapasztalta azokat a hely-
zeteket, melyek tanulsagait a képzései soran feldolgozza. Vallja, hogy a tanulds
komoly dolog, de nem kell, hogy unalmas legyen, igy tréningjein a humor és a
korszer( oktatasi technikak mind ezt a célt szolgaljak, melyek a személyes él-
mény altal kiilonleges motivaltsagot is teremtenek a versenyhelyzet egyre sike-
resebb napi kezelésében.

Kedves Holgyem! Tisztelt Uram!

A személyiigyi kontrolling egyre jelentosebb szerepet tolt be az emberi erd-
forrds gazddlkoddsban. Azonban kérdésként meriilhet fel, hogy mit foglal
magdban: emberi erdforrds gazddlkoddssal Gsszefiiggd vezetési feladatok
vagy adatbdnydszat?

A 2006. szeptember 26-28. kozott megrendezésre keriilo Certified HR

Controller képzésiink keretében megtudhatja, hogyan tamogathatja a

HR kontrolling a vezet6i dontéseket; a szakma hazai elméleti és

gyakorl6 szakemberei osztjdk meg Onnel tuddsukat, tapasztalataikat

és valaszoljak meg kérdéseit a kovetkez6 témakban:

* Melyek a HR kontrolling kialakitasanak szempontja?

* Melyek a HR kontrolling bevezetése révén elérhet6 el6nyok?

* Hogyan hatdrozhat6 meg, hogy hdny és milyen mutat6szam
alkalmazasa sziikséges?

* Hogyan valaszthatéak ki a véllalati stratégidba illeszkedd
kulcsmutatok?

* Hogyan hatarozhaté meg a vallalkozas létszamsziikséglete?

* Ki és hogyan kommunikalja a HR kontrolling eredményeit?

* A képzéshatékonysag mérése

* A szobeli és irott kommunikacio: a vezetok meggyozése,
jelentéskészités

A kurzuson val6 részvétellel megszerzi az Institute for International
Research ,Certified HR Controller” oklevelét.

Bizom benne, hogy programunk elnyerte tetszését, és Ont is a részt-
vevok kozott tidvozolhetem szeptemberben!

Udvozlettel,

Csitari Barbara
projektvezet6

Ui: Jelentkezzen még ma a rendezvényre és éljen a hataridés kedvez-
mény lehetGségével! Jelentkezhet faxon a 4+36/1/459-73-01 szamon,
vagy e-mailen, a certified@iir-hungary.hu cimen.

Mivel kinal tobbet a szakmai képzés?

A maximum 20 f6s csoportokban megvalositott képzés szakmai
ismeretanyagdnak sikeres elsajatitasarol ,Certified HR controller”
oklevelet szerezhet.

A képzés nem dllamilag elismert szakképesitést nytjt, az oklevelet
az Institute for International Research allitja ki.

A szakmai képzés teljes id6tartamdn részt vett szakemberek
az oklevelet a képzést kovetéen 3 héten beliil kapjak meg.

Mivel kinal tobbet a szakmai képzés?

A kurzust ajanljuk minden

e stratégiai human eréforras igazgaténak, vezetnek,
* képzési vezetdnek,

* bérezési vezetének,

* HR controlling vezetének,

* személyzetfejlesztési szakembernek.

E-mail: certified@iir-hungary.hu ® Web: www.iir-hungary.hu * Fax: 0036/1/459-7301



CERTIFIED HR CO

LLER COURSE

A képzés koltsége a szakképzési hozzajarulas

terhére elszamolhato. OKEV szam: 01-0327-04

Kérjiik, hogy amennyiben nem ezen (irlapon regisztral rendezvényiinkre,
a cimzés melletti kodot sziveskedjen jelentkezésén feltiintetni! Ha
adatai tévesek, kérjiik hivja a 0036/1/459-7305 szamot, vagy irjon a
certified@iir-hungary.hu cimre!

Erdekelnek a kovetkezd témakrol sz6lo konferenciak:

[ ] minGségiigy

[ ] mdszaki/karbantartas
[ ] termelés

[ ] informatika

[ ] telekommunikacié

[ ] minden téma

[] cégvezetés

[ ] stratégia/szervezés/outsourcing
[ ] projektmenedzsment

L]jog

[ ] értékesités/kereskedelem [ ] bank

[ ] marketing [ ] biztositas

[ 1PR [ ] energia

[ ]iigyfélkapcsolat [ ] egészségiigy/gyogyszeripar
[ ] pénziigy [ ] ingatlan/épitGipar

[ kontrolling/belsé ellendrzés [ ] allami szektor/kozigazgatas
[ ] személyiigy/HR [ ] asszisztens/titkarsag

[ ] beszerzés
[ ] logisztika/széllitmanyozas

[] készségfejlesztd tréningek
[ ] egyéb:

Hotel Mercure Buda
1013 Budapest, Krisztina krt. 41-43. Tel.: 488-81-00

** Parkolas: résztvevéink szdmdra ingyenes parkolasi lehet6séget biztositunk a
szalloda mogotti parkoloban. A parkolés feltételeit a jelentkezést visszaiga-
zol6 leveliink tartalmazza.

Van még kérdése?

Ugyfélszolgalat: Zolei Agnes 0036/1/459-7300
Koncepcié: Csitari Barbara 0036/1/459-7318
Marketing: Varga Barnabds 0036/1/459-7304

Jelentkezésének beérkezése utan visszaigazoldst és szamlat kap téliink. Kérjiik az 6sszeget
sziveskedjen a rendezvény el6tt atutalni és a szamlaszamot, valamint a résztvevé nevét a
befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre valé bejutds csak akkor garantalt, ha
befizetése cégiinkhoz 3 munkanappal a rendezvény el6tt beérkezett. Ha &tutaldsa a
rendezvény kezdete el6tt 2 héten beliil torténik, kérjiik azt a rendezvény napjan a re-
gisztralaskor a pénzes utalvany feladévevényével igazolni. Fizetési késedelem esetén a részt-
vevé minden felszolitasi- és inkasszodij megtéritésére kotelezett. Esetleges program- és
helyszinvéltoztatas jogat fenntartjuk.

Visszalépés: Csak irdsban lehetséges. A részvétel visszamonddsa esetén 20.000 Ft+afa, a
rendezvényt megel6z6 2 héten beliili lemondds esetén 40.000 Ft+afa adminisztracios
koltséget szamolunk fel. A rendezvényt megel6z6 2 munkanapon beliili lemondas esetén a
résztvevo a teljes részvételi dijat kdteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének
modositasa meghatdrozott feltételek mellett lehetséges.

Web:

[J Igen, részt veszek a képzésen (2006. szeptember 26-28.)
HX0086

1. Résztvevo:

Vezetéknév Keresztnév
Beosztas Osztaly
Tel. Fax

E-mail*

Alairas

2. Résztvevo:

Vezetéknév Keresztnév
Beosztas Osztaly
Tel. Fax

E-mail*

Aldiras

3. Résztvevo:

Vezetéknév Keresztnév
Beosztas Osztaly
Tel. Fax

E-mail*

Alairas

Szamlazasi cim

Cégnév

[ranyitészam Helység

Utca/Postafiok

] A képzést a szakképzési hozzdjarulas terhére kivanom elszamolni.

A rendezvényen valo részvételt engedélyezd személy:

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas Osztaly

CSOPORTOS KEDVEZMENY:
amennyiben egy cégtol tobb résztvevo jelentkezik ugyanarra a rendezvényre,

a masodik résztvevo 20%, a harmadik résztvevo 30% arkedvezményben részesiil.

Mindkét kedvezmény egyidejli megléte esetén el6szor a hataridGs kedvezmény

keriil érvényesitésre.

* E-mail cimének megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovabbi

rendezvényeirdl elektronikus aton is kapjon tajékoztatast.

Részvételi dij

2006. 08. 08-ig 2006. 08. 28-ig  2006. 08. 29-t61
301.900 Ft + afa  311.900 Ft + afa  321.900 Ft + &fa

Szakmai képzés

A részvételi dij tartalmazza a dokumentacio, ebéd, kavé, iidit6 és a “*parkolas koltségeit.

Fax: 0036/1/459-7301

E-mail: certified@iir-hungary.hu

www.iir-hungary.hu
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