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SZOGY] GYORGY hazai  diploméir  fekintve  mérnck,  tandr,
szakkdzgazddss, de 16bh europal és amerikai egyetemen is szerzeit
okdevelet @ menedzsment és tréningvezetés szakteruletén.
A sok ismert irduyzai és fefkapoﬂ modszer igazi  ériékér  és
haszndlhatdsagdat  kutatja. Ennek somﬂ a.[van gyakor.’mms ismeretek
birtokdba  jutorr, melyek glog i k  ninnek,
alkalmazdsba vételik viszont segitséget igényel. deze.rg;-akarlmar az
dlialdnos emberi viselkedés jellemzéin nil az egyes személynek is tikrot
tarl.
Efm sordn a vezeldi hrerarcbm Jmmfen szinifén megtapasztalia azokal a
Iyzeteket, melyek tamul: fréningjein feldolgozza. Vallia, hogy a
tanulds komoly dolog, de nem kell, hogy unalmas legven. igy tréningjein a
Fumeor és o korszerii okatdsi technikdk mind ezt a célt szolgdljek,

A TUDASALAP( TARSADALOM ES A FELNOTT TANULAS SAJATOSSAGAL:

A XXI. szdzad élethosszig tartd tanulasanak elterjedt, de ugyanakkor a napi teenddk
kozott nem feltétlenal meghonosodott tulajdonsdga, hogy felnbttként is allando
onfejlesztési és ehhez katddden 4j készségek mepszerzésére iranyuld tanulasi
ciklusokat szitkséges elinditani. Mindez azért valik magétél értetddd rutin kényszerii
kialakitdsdva, mert a kitlsd valtozasok 1 és 0j technologiak, 0 és 0y eszkozok, vj és
j megkozelitések napi gyakorlatté torténd formélasat teszik szitkségessé.
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A kulcskompetencia fogalma, munkakirre tirténé meghatirozisa, és
személyre torténé mérése

Tekintettel arra, hogy a véllalatvezetési-, illetve menedzsment technikak az
angol nyelvii szakirodalomban jelennek meg gyakran legeldszor, igen
komoly gondot jelent az ott meghonosodott fogalmakat leiré, egy-két szavas
kifejezések magyar nyelvre torténé forditisa, a magyar szakirodalomban
torténd egységes hasznilata. Szerencsére a kompetencia kifejezésre van egy
minden tekintetben megfeleld magyar sz6, s jo volna, ha a magyar
szakirodalomban elterjedne: alkalmassag.



Az alkalmassag munkakorokre torténd meghatarozasa azonban mdig nem
egységes, még az alkalmassagot megnevezd tertletek listajat tekintve sem.
Fontos azonban, hogy szinte minden megkozelités kiemeli a
személyiségjegyek fontossdgdt, a jartassag szinten (készség) toriénd
munkavégzés terilleteit és a tudds kiilonbozé modon t6rténé mérésének
fontossagat (végzettségek, képesitések).

A személyre szolo meérések megvalositasira dltaldban cégspecifikus
kompetencialistakal és értelmezési, illetve tartalom pontositdsi humén
anyagok k:du{guzasé! latom a leggyakoribb modszertannak, Ezen modszerek
eredményességét és sajdtossagait érdemes listaba szedni.

1.2 A kempetenciafejlesztés snmotivalt megvalositisa

A felnottanulds egyik legnagyobb kihivisa napjainkban, hogy a
valtozasokkal szemben) felndtt-magatartas jellemzdbben  elutasité  és
frusztrdlt, mint a fiatalkori. Ebbd) kivetkezben erds prekoncepeidk élnek,
mig ezek sajat élettapasztalati logikdkra témaszkedva az addigi kilso
korilmények altal teremtett helyzete sikeres, vagy kevésbé sikeres
megoldasara adnak lehetdséget. Roviden osszefoglalva a feinéttek inkdbb a
véleményeike! hangoztatjak egy képzési ciklus kezdetekor, semmint
befogadasra nyitott kérdésekkel végnanak bele a folyamatba a tanulis
eredményességét megeélozva.

AZ EREDMENVES CSAPATMUNKA SZDKSEGESSEGE £S MERESE

A magyar iskolarendszer hatranyos tulajdonsaga, hogy kizarélag (de még a
legkorszeriibbek is elsésorban} az egyéni teljesitmények mérésére szoritkoznak. A
valésagban azonban mindig csapatban és tobb ember altal mitkodtetett hierarchikus
szervezetben zajlik a munka, igy az egyéni teljesitményeken til kiemelt felelésség
harul a részivevdk egymds iranti figyelmére, annak folyamatszerd és a
részrendszerek csatlakozasi pontjait is tudatosan kezeld egyuttmilkodésére. [gy
kiemelt jelentéssége van annak, hogy a munkavégzési alkalmassag kiegészuljon az
egytttmikadési alkalmassdg céiszeriien meghatdrozott elemeivel.

2.1 A munkatirsak munkakdrének kuleskompetencidjinak meghatirozisa,
személyre vonatkoztatottan tirténé mérése

A kulcskompetencia, mint a kulcsteriletekre vonatkozd  alkalmassig
meghatirozisa és személyre torténd mérése igy kiegészill a vonatkozod
munkahelyzeten til a munkahelyzetek ontanulé kezelését megvalositd
feladat-egyiittesre.

22 A munkatirsak  kompetenciafejlesztésére  vonatkoz6  magas
motiviltsiginak elérése, fenntartdsa
Egy olyan tirsadalmi (szociologiai, politikai, technologiai, gazdasagi)
koriilményrendszerben, melynek sajatossga, hogy nem rendelkezik az



3.

értékteremtés jellemzdinek tudatos kommunikalasaval és napi gyakorlatdval,
igen nehéz egy gazdasigi rendszer miikadtetésének emberi aspektusait a
pozitiv motivicié ¢s magas onmotivaltsag elérésében segiteni. Mindezzel
egyiitt azonban a pozitiv elvards és a pontosan, kézésen meghatérozott célok
altaldnos gyogyirként hatnak, bar sajnos megoldast minden esetben nem
nyujtanak.

A KIVALO SZERVEZETI MUKODES MEGVALOSITASA

Bir

a nemzetkozi szakirodalomban és kiléndsen az 18O 9000:2000

szabvanyrendszer dltal is tdmogatva elterjedi a gazdasigi rendszer szervezetként
valé modellezése, mindenképp kiegészité gondolatokkal latom célszeriinek
alkalmazni .
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A szervezeti kompetencia fogalma, a vevikirre térténd meghatirozisa
és a szervezetve vonatkozd mérése

Amennyiben 2 személy munkakorre valé alkalmassdgdt kiegészitjik
munkakorének kapcsolddasait kezelni képes tevékenységi teriletekkel és ezt
egy szinergikus, egymast segitd munkakapcsolattal, valamint szervezeti
célrendszerrel szakmailag értelmezhetbvé teszik, a vevo elégedettségét
megvalosito szervezeti kompetencia fogalma életre kel.

Természetesen tevékenységi kartd! technoldgiai és egyéb sajatossagoktol
fligaden ez a szervezeti kompetencia eltér6 sajitossagokat mutat, igy mérése
is sajdtsagos.

A szervezet kompetenciafejlesztésének szinergikus megvaldsitisa

Ahogyan egy személy (maga a humdn erbforrés) kompetenciafejiesztésének
snmotivalt  tulajdonsdga  nélkidl  nem  valészini  a  sikeres
kompetenciafejlesztés, ngy egy szervezeti kompetencia sem képzelhetd el a
tagjainak onmotivalt jeliegén 1ol annak szinergikus tulajdonsiga nélkil a
szervezeti kompetencia fejlesztése, Erre azonban méar nem elegendd a pozitiv
elvaris, az eredményességmérés a célok kozos megfogalmazasin tal, hanem
szitkséges egy, a véleményeket integrativ modon kezeld, majd azokat
hasznosito, egy hierarchizalt, strukturdlt és priorizélt célrendszer pontos
kialakitisa, annak részrendszerckre, szervezeti egységekre tdrténd
egyérteimil és tudatos lebontasa is.

A 2005. szeptember 9-i eldadds ezen gondolatok megfogalmazisaval és esetpéldak dltali
illusztralasaval igyekszik timogatni a kivalé szervezetté vald vilds folyamatit.



