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A Magyar Posta Rt. Szegedi IgazgatOsaga 1996 Ota tObb alkalommal igenybe
vette az Euromenedzser TanacsadO es Kepzesi KOzpont kepzesi szolgaltatasait.

Az Ugyfelszolg6lati kepzeseken reszt vett kOzOnsegkapcsolati munkahelyeken
dolgozO munkatarsaink hasznos es gyakorlatias ismereteket sajatitottak el 	 a
minOsegi es hatekony Ugyfelszolgalat ellatasahoz. A trenerek el6zetesen
tajekozOdtak, megismertek a postai munka soran felmer616 gondokat. A kepzeshez
elkeszitett munkafEizetben es a gyakorlatok soran postai peldakat is alkalmaztak.

A vezet6ink kepzeseken is kOzremilkOdtek a ceg munkatarsai. A kepzesUk
segitette vezetOink kreativitasanak es pozitiv gondolkodasanak kialakftasat.	 A
kommunikaciOs es prezentaciOs gyakorlatok soran tudatosultak a resztvevOkben a
hianyossagok es iranymutatast is kaptak a tovabbi fejlOdesUkhOz.

A kepzeseken hasznalt munkaffizetek jOI segitik a temak gyors feldolgozasét.
A kiegeszitesek es sajat megjegyzesek szerepeltetesenek, egyes temak reszletes
lefrasanak elOnye, hogy a kesObbiekben is fel tudjak a resztvevOk eleveniteni az
elhangzottakat.

A treningeken az elOadOk nagy Ielkesedessel igyekeztek atadni tudasukat,
tapasztalatukat, mely a resztvevOkre is nagy erOvel hatott. Ok is szerettek volna
mielObb atadni kOrnyezetLiknek a hallottakat es ezzel mielObb javitani 	 a
szolgaltatasunk minOsegen.

Az Euromenedzser Rt. a szervezes mmOsegevel, szemelyi es technikai
hatterevel, szolgaltatasi szinvonalaval, igenyekhez alkalmazkodO kepzeseivel
igazolta, hogy jO volt a valasztasunk.

A nyilatkozatunkat referenciakent fogalmaztuk meg, hozzajarulunk ilyen celra
tOrtenO felhasznalasahoz.

Szeged, 1999. oktOber 22.
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