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REFERENCIA

A Magyar Posta Rt. Szegedi Igazgatésaga 1996 Sta tobb alkalommal igénybe
vette az Euromenedzser Tanacsadd és Képzési Kozpont képzési szolgaltatasait.

Az lgyfélszolgalati képzéseken részt vett kbzonségkapcsolati munkahelyeken
dolgozé munkatarsaink hasznos és gyakorlatias ismereteket sajétitottak el a
minéségi és hatékony Ugyfélszolgalat elldtasdhoz. A trénerek el6zetesen
tajékozodtak, megismerték a postai munka soran felmeriild gondokat. A képzéshez
elkészitett munkafiizetben és a gyakorlatok sordn postai példékat is alkalmaztak.

A vezetSink képzésében is kdzremlkddtek a cég munkatarsai. A képzésik
segitette vezetSink kreativitdsdnak és pozitiv gondolkoddsénak kialakitasat. A
kommunikacids és prezentaciés gyakorlatok soran tudatosultak a résztvevékben a
hidanyossagok és iranymutatast is kaptak a tovabbi fejlédéstikhdz.

A képzéseken hasznalt munkafiizetek j6l segitik a témak gyors feldolgozasat.
A kiegészitések és sajat megjegyzések szerepeltetésének, egyes témak részletes
leirasanak elénye, hogy a késSbbiekben is fel tudjak a résztvevék eleveniteni az
elhangzottakat.

A tréningeken az el6addk nagy lelkesedéssel igyekeztek atadni tudasukat,
tapasztalatukat, mely a résztvevdkre is nagy erdvel hatott. Ok is szerették volna
miel6bb atadni kornyezetiknek a hallottakat és ezzel miel6bb javitani a
szolgaltatasunk minSségén.

Az Euromenedzser Rt. a szervezés mindségével, személyi és technikai
hatterével, szolgaltatasi szinvonalaval, igényekhez alkalmazkodé képzéseivel
igazolta, hogy jo volt a valasztasunk.

A nyilatkozatunkat referenciaként fogalmaztuk meg, hozzajarulunk ilyen célra
torténd felhasznalasahoz.

Szeged, 1999. oktober 22.

,,T!:\vki.. }_‘\ A LL»( Lk o
Borsik lldiké
Gazdasagi igazgatohelyettes




	Page 1

